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HOTEL ZALEZE

ul. Gliwicka 106, 40-856 Katowice

Przedsiebiorstwo Ustug Hotelarskich i Turystycznych ,HIT” Sp. z o0.0.
NIP: 634-23-46-609

REGULAMIN HOTELOWY

I. Obowigzki Hotelu i uprawnienia goscia Hotelowego

1.

Do obowigzkéw hotelu wynikajgcych z najmu pokoju nalezy przede wszystkim:

utrzymanie w nalezytej czystosci pokoi goscinnych i ich wyposazenia,

wymiana bielizny poscielowej przy kazdym nowym wynajeciu pokoju, przy dtuzszym pobycie
wymiana co siedem dni, wymiana ,na zyczenie” dodatkowo ptatna (informacja w recepciji).
wymiana recznikéw co trzy dni, wymiana ,na zyczenie” dodatkowo ptatna (informacja w recepciji).

Hotel zobowigzany jest do:

stworzenia warunkow petnego wypoczynku, wszelkie czynnosci wykonywane w pokoju (sprzatanie,
naprawy) powinny odbywac sie za zgoda goscia,

udzielania gosciom hotelowym informacji zwigzanych z miejscowoscia , udostepnienia rozktadow
jazdy PKP, PKS, LOT i wazniejszych instytucji,

podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, w rozsgdnych granicach, w celu usuniecia
nieprawidtowosci, w zakresie funkcjonowania urzadzen w hotelu oraz uwag zwigzanych z czystoscia
i porzadkiem,

zachowanie w tajemnicy informacji o gosciu.

Il. Informacje dotyczace przestrzegania porzadku w hotelu
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Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, koriczy o godz. 11.00 dnia nastepnego.

Przedtuzenie pobytu wymaga zgody hotelu i jest uzaleznione od dostepnosci wolnych pokoi.

Cisza nocna w hotelu obowigzuje od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego.

Zakazuje sie przekazywania zwolnionego przez siebie pokoju innym osobom nawet jesli nie uptynat
czas pobytu, za ktéry Gos¢ uiscit nalezng optate.

Osoby odwiedzajgce Gosci w pokoju hotelowym moga przebywac¢ w nim do godz. 22.00.

Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zakazuje sie: wrzucania niedopatkéw do koszy na
$mieci, przechowywania w pokojach materiatow tatwopalnych, zrgcych, wydzielajgcych przykrg won.
Przed kazdorazowym opuszczeniem pokoju prosimy o: zamkniecie krandw, okien, wytgczenie
urzadzen elektrycznych.

Klucz do drzwi pokoju nalezy kazdorazowo pozostawi¢ w recepcji.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia przedmiotéw nalezacych do
wyposazenia hotelowego.

W przypadku wyrzadzonej szkody Gos¢ zostanie obcigzony kosztami przedmiotu wraz z kosztami
transportu i montazu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty pieniedzy, papierow wartosciowych a takze
za uszkodzenia kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli
przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu w recepciji.

Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy.



[ll. Warunki dokonywania rezerwacji i anulacji
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Rezerwacji mozna dokona¢: osobiscie, telefonicznie, mailowo, poprzez strone internetowg hotelu lub
portale rezerwacyjne.

Rezerwacje w formie pisemnej wymagajg pisemnego potwierdzenia.

Hotel w ofertach podaje ceny brutto.

Optate za pobyt nalezy uregulowac przy dokonywaniu rezerwacji lub przy meldunku.

By mdc skorzystac z ptatnosci ,na pokoj” za dodatkowe ustugi, np. positki w restauracji, Gos¢ musi
poinformowacé o tym fakcie recepcje w czasie meldunku.

By kontakt Goscia z hotelem mdgt by¢ uznany za rezerwacje, wymagane sg nastepujace informacje:
imie i nazwisko osoby, na ktérg dokonywana jest rezerwacja, termin pobytuy, ilos¢ i rodzaj pokoi oraz
ilos¢ osob w pokoju, telefon oraz adres e-mail.

Umowa, ktéra stanowi zamoéwienie z potwierdzeniem rezerwacji wygasa w dniu wyjazdu Goscia z
hotelu, nie pdzniej niz w terminie podanym w zamdwieniu.

Bezkosztowej anulacji rezerwacji Gosci moze dokona¢ maksymalnie do godz. 18 w dniu przyjazdy,
chyba, ze zostaty ustalone inne terminy i zasady anulacji.

W przypadku pobytdw, ktére nie zostaty w catosci optacone bezkosztowego skrécenia pobytu nalezy
dokona¢ w recepcji, maksymalnie do godziny 11:00 danego dnia. Po tej godzinie doliczana jest
optata za kolejng dobe.

Po dokonaniu ptatnosci za pobyt/ rezerwacje wniesiona optata nie podlega zwrotowi w przypadku
skrdcenia pobytu, wczesniejszego wyjazdu lub rezygnacii.

Anulowania rezerwaciji nalezy dokonywacé w takiej samej formie w jakiej rezerwacja zostata ztozona.

IV. Informacje dotyczace niestrzezonego parkingu hotelowego

1.

Hotel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenia auta , utrate samochodu lub innego
pojazdu, jak rowniez za rzeczy stanowigce ich wyposazenie oraz inne przedmioty pozostawione na
parkingu.

Hotel odpowiada jedynie za udowodnione szkody wyrzadzone z winy umysinej przez jego
pracownikéw lub petnomocnikéw. Gosc¢ jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ takg szkode recepciji
hotelu. Szkody widoczne musza by¢ zgtoszone w kazdym wypadku przed opuszczeniem parkingu.
Hotel nie odpowiada za szkody, za ktore ponoszg odpowiedzialnosc¢ inni najemcy lub osoby trzecie.

V. Przepisy ochrony przeciwpozarowej i konsekwencje ich nieprzestrzegania

1.

Za palenie w pokoju lub na terenie obiektu Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia odszkodowania w
postaci kary umownej w wysokosci 1500zt. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty
dodatkowej w przypadku, gdy warto$¢ wyrzadzonej szkody wyniesie wiecej, niz kwota kary
umowne;.

W przypadku uruchomienia przez Goscia czujki alarmu przeciwpozarowego wskutek palenia tytoniu
na terenie hotelu lub nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie
szybki alarmowej systemu P. POZ., hotel pobiera optate w wysokos$ci 1500zt.

W przypadku gdy na skutek uruchomienia przez Goscia w/w systemu sygnalizacji P. POZ. nastgpi
przyjazd zastepdw strazy pozarnej, Gos¢ pokrywa wszystkie koszty akcji z tym zwigzanej, w tym
koszt mandatu wystawionego przez dowddce jednostki strazy pozarnej przybytej do hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzagdzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

Dyrekcja Hotelu



